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Podsumowanie celow

Firma Pyszny Jogurt Sp. z o.0., to znany producent jogurtdéw i produktéw mlecznych, obecny w
ponad 3 000 punktdéw sprzedazy. Celem projektu byto zdigitalizowanie codziennych proceséw
zwigzanych z bezpieczefstwem pracy i kontrolg techniczng maszyn na terenie zaktadu

produkcyjnego. PostawiliSmy na prostote, czas reakcji i przejrzystos¢ - dla ludzi, nie tylko dla
systemow.

Kluczowe wskazniki sukcesu




Liczba niezgodnosci BHP w
analogicznym miesigcu

Pozwala podnies¢ zgodnos¢
z przepisami prawa |
wewnetrznymi standardami.

Liczba awarii maszyn i
urzadzen oraz liczba
usterek zgtoszonych przez
operatorow

Pozwala zwiekszy¢
efektywnos&¢ dziatania
Utrzymania Ruchu.

Czas poswiecany na
tworzenie i obieg
dokumentacji audytowe;j

Pozwala poprawi¢
efektywnos¢ pracy
pojedynczego pracownika.

Wprowadzenie cyfrowych
audytéw i formularzy oraz
usprawniefi w prowadzeniu
dokumentacji BHP pozwoli
zmniejszy¢ liczbe
niezgodnosci na audytach
wewnetrznych a nastepnie na
audytach ISO.

Opis firmy

Usterki zgtaszane przez
operatoréw przed
rozpoczeciem pracy pozwolg
wczesnie] reagowac na
problem i unika¢ dtugich
przestojéw nieplanowanych.

Usprawnienie czesci
obowigzkéw pracownika
wynikajgcych z prowadzenia
koniecznej dokumentacji i
utrzymania certyfikatow ISO
pozwoli na zredukowanie
czasu poswiecanego na
zadania okotoprodukcyjne.

Pyszny Jogurt Sp. z o.o.,, to Sredniej wielkosci zaktad spozywczy, zatrudniajgcy 220 osdb, z czego
150 pracuje bezposrednio na produkcji. Dziennie powstaje tu ponad 200 000 kubeczkdw jogurtu.
Proces produkcyjny obejmuje wiele urzgdzen, od mieszalnikdéw i dozownikéw po roboty pakujgce i

wozki widtowe. Dziaty BHP, UR i Cl stale pracujg nad usprawnieniem i zabezpieczeniem kazdego

etapu produkciji.



Problem do rozwigzania

Przed wdrozeniem Behappki kontrole stanu technicznego maszyn odbywaty sie na papierze lub za
pomocg niezsynchronizowanych plikéw Excel. Checklisty ginety, a ich analiza zajmowata dtugie
godziny. Pracownicy zgtaszali ustnie usterki, ktére znikaty ,w powietrzu”. Audyty ISO wymagaty
gorgczkowego przeszukiwania segregatorow, a dziat BHP nie miat pewnosci, czy szkolenia sg
aktualne. Reagowanie byto reaktywne, a nie proaktywne. Dziat optymalizacji produkcji Srubowat
wyniki maszyn, a nie miat Swiadomosci, ze procedury i dokumentacja, to powazniejsze waskie
gardfo w procesie pracy.

Strategia wdrozenia

Cel 1: Zmniejszenie liczby niezgodnosci BHP
Wskaznik: Liczba niezgodnosci BHP w analogicznym miesigcu (YOY)

Dziatania:

e Wdrozenie codziennych checklist do maszyn i stanowisk pracy w aplikacji Behappka.



e Zaangazowanie operatoréw do codziennego wykonywania kontroli w aplikacji - z
wykorzystaniem kodéw QR.
e Automatyczne generowanie raportéw z niezgodnoSsci i przypisywanie dziatafn korygujgcych.

Oczekiwany efekt:
Lepsza wykrywalno&¢ drobnych usterek i potencjalnych zagrozei — mniej powaznych incydentéw
I wypadkow.

Cel 2: Skrocenie czasu reakcji na usterki i ograniczenie awarii
Wskaznik: Liczba awarii maszyn i urzgdzen oraz liczba usterek zgtoszonych przez operatoréw
Dziatlania:

e Umozliwienie operatorom zgtaszania usterek bezposrednio przez Behappke (przycisk ,,Zgtos
problem” w checkliscie).

e Automatyczne przekazywanie zgtoszen do dziatu UR i przypisywanie dziataf korygujgcych.

e Wprowadzenie rejestru zgtoszen z historig dziatan i statusami.

Oczekiwany efekt:
Szybsze wykrywanie usterek = mniej awarii = mniej przestojéw produkcyjnych.

Cel 3: Redukcja czasu poswiecanego na tworzenie dokumentaciji
Wskaznik: Czas poswiecany na tworzenie i obieg dokumentacji audytowe|
Dziatania:

e Zastgpienie papierowych formularzy checklist i audytéow formularzami w Behappce.
e Eksport gotowych raportéw PDF i automatyczne zapisywanie w chmurze.
e Automatyczne przypomnienia o terminach audytow i dziatafi korygujgcych.

Oczekiwany efekt:
Skrocenie czasu tworzenia dokumentacji z ok. 45 minut do 8 minut na jeden audyt - oszczednosé
czasu, mniejsze ryzyko btedéw i lepsze przygotowanie do audytéw ISO.

Liczba niezgodno$ci BHP w analogicznym miesigcu
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Liczba niezgodnosci wykrywanych na podstawie audytdow BHP zmalata w analogicznym okresie.
Audyty obejmowaly takie obszary jak: cze5¢ dokumentacji BHP pracownikdw, zachowanie
pracownikoéw w czasie pracy, stosowanie srodki ochrony indywidualnej oraz stan techniczny
maszyn i urzgdzen

e Kolorem granatowym zaznaczono liczbe niezgodnosci na podstawie audytéw BHP
wykonanwych w 2023

e Kolorem jasnoniebieskim zaznaczono liczbe niezgodnoSci na podstawie audytow BHP
wykonanych w 2024

Liczba awarii maszyn 1 urzadzen w 2023 i 2024
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Liczba awarii maszyn i urzadzen oraz nieplanowanych postojéw zmniejszyta sie znacznie po
wprowadzaniu cyfrowych checklist wykonywanych w Behappce, gdyz usterki sg znajdowane i
zgtaszanie na poczgtku zmiany roboczej przez operatoréw maszyn.

e Kolorem granatowym zaznaczono liczbe awarii maszyn i urzadzen w 2023
e Kolorem jasnoniebieskim zaznaczono liczbe awarii maszyn i urzgdzen w 20

Czas poswiecany na tworzenie i obieg dokumentacji

audytowej [min]
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Present the results after the company implemented the marketing strategy they were keen to test
out. Feel free to use other formats as necessary.

e Kolorem granatowym zaznaczono czas potrzebny na przygotowanie przez pracownikow
kompletu dokumentéw wymaganych przez prawo i standardy ISO bez cyfryzacji procesow

e Kolorem jasnoniebieskim zaznaczono czas potrzebny na przygotowanie przez pracownikow
kompletu dokumentédw wymaganych przez prawo i standardy ISO po wdrozeniu Behappki

Co mowig pracownicy?

»W koncu mam spokéj na audytach ISO - wczesniej przed audytami bytem wiecznie zestresowany i
nie bytem pewien czy w dokumentach wszyscy majg zgodnoS¢. Teraz nie dos¢, ze tatwiej jest
utrzymac zgodno&¢ z przepisami, to jeszcze w Behappce jest to tatwo zademonstrowa¢ audytorom”
- Tomasz, Specjalista ds. BHP i Ppoz.



»Dostaje zgtoszenie usterki ze zdjeciem i opisem, od razu i wiem, co naprawi€. Nie musze juz
chodzi€ i szukac, ani pytac¢ operatorow.”
- Marek, dziat Utrzymania Ruchu

»Jak kto§ z Lean chce analizowa¢ dane z checklist, to ma wszystko w PDF - bez btedéw i luk.”
- Ania, specjalistka ds. doskonalenia proceséw

Podsumowanie projektu

Wdrozenie Behappki pozwolito usprawni¢ prace trzech kluczowych dziatéw w organizacji: BHP,
Utrzymania Ruchu oraz Lean. Dzieki codziennym checklistom liczba niezgodnoSsci spadta, a
pracownicy zaczeli aktywnie zgtasza€ problemy zanim przerodzity sie w incydenty. Dziat UR zyskat
lepszy przeptyw informacji i szybszy czas reakcji, co bezposrednio przetozyto sie na zmniejszenie
liczby awarii. Specjalisci Lean docenili redukcje czasu poSwiecanego na dokumentacje i wzrost
zaangazowania zespotu operacyjnego. Behappka okazata sie praktycznym narzedziem
wspierajgcym codzienng prace, bez potrzeby zmiany istniejgcych proceséw produkcyjnych.

*Ta historia nie jest prawdziwa, ale z Behappka moze stac sie prawdziwa w Twojej firmie!



